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revertii @ incramento del Indice de
Cenflanza  Empresarial  {ICE) a-
gregodo de la provincio del Azuay .
que en esta oporfunidod avanzd
desde 141.3 punios en octubie a
150.1 punitos en la medicion de
noviembie, ubicondose an e nival
mias alto del ano 2007, con un
incremeanto da 8.7 puntos

No obstonte de este buen
comportomiento, & nivel de opti-
mismo del empresariado gzuayo s
mantiene muy por debajo de lo
ocbservado en ol resto del palis
marcandose en esia oportunidad
una diferencia de 42.3 puntos entre
el indicodor de confianza provincial
y naclkonal,

El sector que mayormente se ve
fovorecido por el gumenio de g
demanda por o epoca navidena,
a3 &l comercio gua ouMmentana sus
ventas 3.5% an noviembre vy 32. 7% en
diciembre, con elecio postivo en su
demanda laboral de 1.1% v 4.5% an
uno y ohro mes res- pectivamente. La
industria tambien se ve beneficiada
da esla tem- potado, en lanto
aumentania sus ventas 3.1% en
noviembie vy 4.5% en diciembre,
aunque el efecto en & empleo no
s8I0 MAayorn ya que se Incremantarnia
unicomente un 1.7% en noviembre y
& mantendna estoble en diciembre,
Las servicics por su parte, s bien

presenian un buen compottamiento
an noviem- bie, con un crecimiento
de los venlos de 109% vy una
expansion del emplec de 2.9%. su
fitmo de actividod se frenaria en
diclembre, con un increameanto de las
venios de apenas 0.2% vy ung
contraccidn del emplea de -0.4%. Bl
seciorn que mads bien se ve afectado
por o estacionalidod, es g
construccidn que verna reduci su
valor planiliado -13.8% en estos dos
ultimes meses del ano, con una
reduccion del personol de -17.3% en
aste mismo pencdo, ahondando &l
mal performance obsenvodo an Ios
ultimos 3 masas



Agregados Sectoriales

CONSTRUCCION

Signos de pesimismo mostid el sector construccion, en
novigmbre & indicodor se situd en 3105 puntos, en
comparocion a los 3555 puntos del mes de oclubre.
Esta coida en el indicador de confionza, cbedece al
ajuste del valor planillado. que en citerno de 1os

COMERCIO

El indicador del sector comercio exhibic un mayor
opfimismo en [0 madicion de noviembre, éste se situd
en 1374 puntos, en relacion a los 1248 puntos
clcanzados en octubre. El diogndstico positive realizado
pol parte de los empresarios respecto a la situacidn
genaral de los negocios (balance neto de 35.3%), &s
una de las variables que contribuye al mejotamianto del
indicader de confianza, lgual ogune con las venias que
observarian crecimientos de 3.5% en noviembre y 32.7%
en diciembre, v el empleo que aumeantaria 1.1% v 4.5%
&n uno y oo mas respectivamenta, Ohos resultados
destacables, son el crecimiento de los compros en
noviembre (10,2%), v el cumento de los precios de
venta de D.4% en noviembie y 0.8% en diciembre. En
comparacién @ noviembre del afo antedor, los
resullodos observodos en cuanto a ventas v empleo son
inferiores en esta Ulima medician,
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amprasalios consultados, se  reduckia -59% en
noviembre v -7.9% en diclembre, Otio de los valigbles
que afectd negativarmente gl indicador de confionza
fug & empleo, en tanto los previsiones de los
empresarios apuntan a una caida de -8.5% v -8.8% en
noviemnbre vy diciembre respectivamente, iguoal se
puede dechk de los precios de los materales de
construccidn, que en noviembre mostrarion un
Iincremento considercble de 2.9%. Por ofro lodo,
debemos destacor que este mal resullacdo no puade
considelgrse  estacional, en tanto los resultodos
exhibidos en igual pericdo del ofio 2006 son ol contrario
positivos.
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SERVICIOS

El indice de confionzg del sector servicios subld desde
236.8 puntos en octubre a 269.0 puntos &n  noviembre,
Las principales variables que afectaron esto expansion
en el optimismo fusron las ventas ¥ el empleo durante el
mes de noviembre, En efecto, los empresorios
Consullodos reportan un crecimientd de Igs venios de
10.9% y una expansion del personal ccupado de 2.9%
en este mes. Sin embaigo. este buen desempeno se
frenaria en el mes de diciembre, en tanto los previsiones
para &l compottamianto de las ventas en el ditmo mes
del ano, alcanza unicamente a un crecimiento de 0.2%.
Inclusive en lo gue se reflere ol peisonal occupado, éste
obsavaria un ajuste de -0.4% en diciembre. Al comparar
con igual periodo del ano aontanor, 8l opfimismo en este
afo  resulta  inferdor, en fantc los  crecimientos
obsemnvados en ventas ¥ empleo Tueron muy supedores
en el 2004,
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TASAS DE INTERES REFERENCIALES

INDUSTRIA

Lo confignza de los empresoros del sector Industro
experments un avance desde 138.1 puntos en octubie
a 144.2 puntos en noviemiore, A Juicic de los empresarios
enfrevistados, la situocién general de los negocios se
visualizo optimista, segin se desprende del bolance
neto positive de 42.9%, lo cual incide tavorablemente
en & indicodor de conflanza sectorial. Otra variable
que afectd la expansicn en el optimismo lue las venlas,
en tanto se reporta un importante crecimiento de 3.1%
v 4.5% en noviembre y diclembre respectivameante. Una
conttibuclon menor lieng & empleo, al  exhibi
Ggnicarmente un Incremento de 1.7% an noviembie, ya
que se mantendra estable en diciembre, En este ano se
observo una situocion mas optimisto, por cuanto las
lasos de crecimientos de los venlas y empleo
repoitadas en esta ultima medicidn, son mejores que Ias
exhibidas el ano antferior,
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s Credllo Comporativo [Ventos = 5 millones LSD,)

* Credilo Vivienda
* Crédilo Cordurma (Crédito > 600 USD.)
& Crédilo Consumo Minorsta (Crédilo £ 600 USD.)

* Crédilo PYMES (Venlas 2 100 md USD. pero < 5 millones USD.)

* Microcrédilo acumulacion, omplada (Crédito = 8500 USD., Venlas < 100 mil USD.)

* Microcrédilo acumuliacion simple [Crédito > 800 WSOy < 8500 USD., Ventas < 100 mil USD.)
s Microcredito de wwbdkitencia (Créclo 5 400 USD,, Venlas < 100 md USD )
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Lo houa redemancioies conslifuyen ol promedio pondernda por monio da koS fosas de infendy efeclives pociooas en kos oparciones
de créchio concedidas por ks ingiituciones del sistema fnancieno pivado.



Economia seccional mhwﬂ Ecuador
Cuentas Provinciales 2001-2006

(" Los cuentas provincioles, como extension de las cuentas nacionales, son el registio de un conjunto de operaciones A

econamicas a hoves de estodos contables, gue diven para descilblr v analizor los economias de los diferentes
provincios del pois. En este articulo, se analizg la actividad econdmica del Azuay; considerando para ello, el Valor

regado Bruto por Industria, definido como la diferencia entre el valor de la produccion y aquel de 10s consumos
intermedios necesanos para obtensar esa produccion, 1o cugl adquiere relevancio porque mide efectivamente el volor
creado por cada unidad de produccisn,

Paro efectos del andliss. se ulliza la Contribucian ol Crecimiento del Valor Agregado Biuto Nocional en cado uno de
las ramas de aclividad econdmica, en el penodo 2001-20046.

Contribucion del Azuay al Crecimiento del Valor Agregado Bruto Nadional por Industria, 2001-2006
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%Lﬁm s& obsetva en el cuadro, l0s sectores productivos mas dinamicos de 1o provincia del Azuay dutante el perodo
1-2006, en términos de una mayo contribucion al crecimiento del Valor Agregado Bruto Nacional, son Agriculturg,

onodera, cozo y sviculiura (1.29%). v Transporte, aimacenamignto y comunicociones (0.79%), seguidos de
onstiucclan y Suministro de electicidad y agua con una contiibucion de 0.54% v 0.49% respectivamente.

Un segundo grupo de sectores, que presentona una contibucion media ol crecimiento del Volor Agregodo Bruto son o

intermediocion finonciera (0.39%). Hoteles y restourontes (0.34%), Ensefanzo, setviclos socioles, de salud y ohos

actividodes de sewvicios comunitarios, sociales y personales (0.30%). Comercio al por mayar ¥y mencr (0.22%) v

Actividades inmobilaras. empresaniales vy de algulles (0.22%). El 1esto de secloes exhibe ung contribucion minima,

geﬂuamd% Eﬂ? ge grupo o industia maonufacturena con una contribucion ol crecimiento de su sechor a nivel noclonal
e apenos 0.

En 1érminos de o estructura porcentual del Valor Agregado Brulo, e Azuay &3 ja sexta provincia en imponancia con
una generacion de 4.9% del total nocional del VAR, alrds de Guayas, Pichincha, Francisco de Crellang, Sucumbios v
Manatl La mayo! elevancia o alconza en Suministto de Elechicikiad v Agua (34.97%) v Construccian (11.14%),
ublcandose en estos sectores en el primer vy tercer lugor en orden de importancia respectivamente, En el resto de
sactorgs, exhibe una parficipacion enfre &l 7.5% v el 3.5%, con lo excepcidn de explotacion de minas y canteros, pesco
Y fabdcacidn de produclos de la rafinocidn del pehdles que muashian una parficipacian nula.
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Mi huésped, no mi cliente

5 pudieras recordar ka pdmera ver que
vishe ung felevision a color [en relockdn g
una de blonco y negio), que uliizasie una
compuiadorn [en relocidn a una mdaquing
de escrblr eléclica), que usasle un
leldtono celular (en relociin a un lelélono
fijo), que vigjoste en ovidn [en relockdn a
vicjar en fren o en aulobus), que visle uno
pelicuio en tercera dimensidn (en relacidn
a una pelcula nomal)... seguramente
concordards  conmige en  que  esos
expenencios te ransparforon inicialmenie
a otro mundo.

Cuonde uno  orgonizacién  saco ol
mercado uno nnovacion en su producto o
senvicio, rapdomente podemos ver a un
competidor imitando, igualando & incluso
wperando su tecnologi. Por ello, el mio
pora fodas los orgonizocionas es generar
confinuamente mundos  especicles de
monera que g den axpenancias parmo-
nenlemenie novedosas a oy chenles,
porgue los clienles odemds de daponer de
ung gran vanedod de allernalivas parg
coii lodos los productos, fiemen también un
deseo permanente de ser curosos vy de
buscar novedoda,

Algunas sugerencias pora diterenciarse de
sus competidores son:

1= Conoce y uliliza los producios v servicios
de lu compatencia. Reconoce ko bueno, o
molo ¥ ko innovociones de fus compe-
fidores. Descubre lo que s competidor
esia ofeciendo. Vearfica la durabiidad vy
colidod, pero cain no hogos compo-
raciones con fu producio an eslo elopa,

2. Wenlifico los necesidodes adn no
cublerias de lus chentes. Pregintale o ung
muestra representativa de tus clienies gué
les gustaria que v producio Irgjera, para
qué ofros usos les puede servit, con Qué
cargcterslicos k& dewean. Pendo gué
diferencios odicionales podha fener Tu

producto. Enfisla fodcos los respuesias.

3. ¥ive lo experencio recibido en fu
propio omonizocion  [con fus ociuales
productos], 5 no puedes hacedo fenes Ia
posibifidod de controlor un servicio de
“mistery shopper” que le dé un repote
complalo v detoliodoe de su experiencio
coma cliente tuyo. Te vas o soprender al
wober que ks cosas no marchan Como
WIpOnes.

4.- Glue gl Grea de mercadolecnia o de
investigocion y desomollo fecopie oy
buenos practicos deé v indwstio o nivel
nacional & inlernacional y de olras indus-
fics  relocionodos (benchmarking), S
prendes los rodares de lu arganizocion v e
pides a loda la gente [pancipalmente al
equipe de comerciolrocion) que le
comunigue lodas lgs innovaciones de los
competidores v fodas las inquieludes de
Ius Clienled. ds descubriendo huecos en el
marcodo.

5.- Pon a tu equipo direclive o dsefior el
nuevo mundo de productos ¥ semvicios, Yo
leniends o sio de necesidaodes ¥ expec-
tativas de s clientes, de lo gue exisle en e
mercado, de los avances tecnoldgicot v lo
ocelerociHhn gue tenga o ongonizacian,
puedes desamolor fu nuevo conceplo.
Puedes. inciuso, hacer un grupo focal parg
i probonda la aceptacion de tus ideas con
gupos de prueba, olineando siempre el
disefio a los necesidades y expecialivas de
los clientes,

&.- Impilementa & disenoc. Desamolia U
disefio y toma el llempo necesario parg
volidoro, Parg s dilusidn e Implantacian
har mercodotecnia ntema, de capos
citacidon, adiesita o lu genle en s nuevas
luncienes. odecua los  nslolaciones,
mejora la comunicacion con fus chentes y
renueva tu filcsofia,

Tomado de
hitp://www.soyentrepreneur.com

7.- Evalia o sofisloccion del clente. 5iya
pusisie o prueba tu innovocian, dedica el
tiempo suficiente o monilorear kos resulia-
dos vy los comentarios de relricalimentacion
de tus clienfes. No hay nada mejor para
probor ko robusto de u ideo hosto que a5 el
propio cliente quien ka vive vy e da s
comenlanios,

8.- Repile indefinidomente eslos posos,
creando en cada nuevo ciclo un mundo
nuevo y diferente pora tus clientes. Lo vels-
cidod de los cickos de renovacion
depende de lo mnovacion en cada mer-
codo y de lo exigencia de los clientes por
disfrutar de nueva lecnologlia.

Sin duda, o Teona de negocio” [como
decia Peler Drucker] o el “porodigma”
[como decia Joel Barker] cambia cuandeo
la orgonizacidn va no estd obleniendo ks
resultodos deseados ¥y haoy und clarg
tendencia hacia lo baja en los ventas y en
I ulliclades, ¥ muchas veces, lambién, se
debe o o apancion de compelidones de
otros seclores que invaden d¥ecta o
indireciamenie tu mercado.

CONCLUSIONES

Salo eslando con los ofos ¥ los sentidos blen
abierlos  los  empresaros v direclivos
ploeden estar un P30 odelonte de s
compelidores, creondd huaspedes v
amigos leales que les permitan seguir
creciendo v, a la ver confinear dando
vidla coda ver mis ¥ mejares mundas para
disfrutar. Todos como clentes espenamos
que oy orgonizociones  sigan  siendo
crealivas, imnovadoras, expedmentadoras,
siempre ponlendo la infencion de lodoy ws
coloborodores en sef Coda ver meres
anliifienes de los huéspedes... dandolas
siempre o bienvenida o s mundo, E
hudiped te dard su leatad mientras ko sgos
apopachando ¥ Revando por mundos
nferesonies, lenos de color ¥ de sabor,



NOTAS EMPRESARIALES o eemsopeeenesion
Consejos para otorgar el mejor servicio al cliente

El éxifo de un negocio puede depender de una varedod bastanie omplio de loctones,
coma el producto que se vende, dinde se comercialira, su precio, elc. pero una de las
mejores hemamienlas para lener una empresa exitosa es entregar un serviclo de excelencia
ol clente. Lo revista norffeomencana Folbes entrega cinco recomeandacionas esenciales
para oo a ws cliantes el mejor servicio,

1- Sepo come diculporse: puede que el clienle no sempre lenga la razdn, pero siempre
debe "ganar” ko dircusion. Cuando algo sake mal, la mejor allemnativa s disculparse, Al 1o
clinntes obfienen una sarmacidn de safsfoccion y el empresaro podid oblener un valoss
feed bock o ncluso uno opodfunidod para vender mdas,

2- Mo todos los clientes son iguales: dingirse a sus chentes por su nombre es una estralegha
smpke y poderosa. gue & sorprendente que no ocuma mas seguido. Recordar clentos de
nomixes no es un ejercicio mental (Gcil pero hoy muchos frucos para lograrko, El primero es
dmplemente presenfone anle & clente. pera lenga en cuenta que mientias akgunos ke
rEspondardan ¥ seran amabies, ofros no lanto. Ofra lactica e mirar el nombie de os chentas
en ks tarjelos de crédito cuondo estén pogondo por su compra, Un lercer mecanismo as
solicilaries que se Indcriban en una lsta de comeos. para recibir informocian de ka empresa.

3. Empoderar a los empleados: Bl empresano no podrd estar en lodos partes v en lodo
maomenio, por o que deberd oforgares a s emplendos la lberiad para hocer todo o gque
se0 necesaro pam ayudor a kos clientes cuando esfos lo requieran., aun cuandeo hava
muchas probabllidades gue e comelon enores. Pero la confianza lambién empodend ¥
algunos de sus empleados respondernan adecuadamenle,

4- Escuche al cliente: ka gron diferencia enire un servicio decente y uno fantdstico se resume
ef ko Gue pasa cuando el clente dejo ko tienda o empeesa. Bl empresanio o sus empleados

no solo deben sonred omablemenle cuando un clente hace una pelicidn o una
n.lgotancnu s lundamenial mosirarles que los esfan escuchando.

mﬂmnmhmnﬁmqwmmmmmﬂchmmrmlehémmdew
un cliente vo a compeor un modalo: particukar, Bl modelo asld ogotado vy ia lienda no
recibind un nuevo ock” hasta Afo Nuevo. Frente a adte escenono. el cliente |2 pide que por
fovor le avise cuando se hogo eleclivo el envio.

Apenas leguen ios bicicletas, el empresario podrio lamar a su clienle y olrecene el producto
nmnrl‘_;nhhnwdmmnlnqwumchﬂn Naovidad, Un simple gesto podria hacer una gran

5- La respuesta es slempre “5" (Incluse cuande pueda ser "ne”) los personas quieran
solucionss pana sus problamos. asi que hocer negocios con su empresa dedbe ser ko midas facl
positle, 51 un chente realizo una peticion exrafo. digole que wted e encangord de elioy
ocupese de los delalles defpuds. S posterormente no puede solucionar el requedmiento.
ayude a encontrar ofra scluckon, inchso s esto Implica mandar of clente o la competencia,
3a o ogradecerdn.
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