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I. ÍNDICE DE CONFIANZA EMPRESARIAL (ICE) GLOBAL2  

En diciembre de 2020, el Índice de Confianza Empresarial (ICE) Global alcanzó 1,468.4 puntos (Gráfico 1), registrándose un aumento 

de 3.4 puntos, es decir, varió 0.2% con respecto a noviembre. Este comportamiento está relacionado con las variaciones positivas de 

los ICE de la industria, el comercio y los servicios, mientras que, la construcción tuvo un desempeño negativo3. Cabe mencionar que 

en diciembre las actividades continuaron sin desarrollarse con normalidad, ya que, para contrarrestar la propagación del COVID-19, el 

Gobierno Nacional, mediante Decreto Ejecutivo No. 1217 de 21 de diciembre de 2020 anunció un nuevo estado de excepción cuya 

duración fue de un mes. Por otro lado, al extraer el ciclo4 de la serie del ICE Global (Gráfico 2) se observó que éste se situó 1.7% por 

debajo de la línea de tendencia de crecimiento de largo plazo.  
 

   

II. ÍNDICE DE CONFIANZA EMPRESARIAL (ICE) INDUSTRIA 

En el sector industrial, para diciembre de 2020, el ICE aumentó en 0.3%, es decir, 6.7 puntos más con relación a noviembre del 

mismo año, situándose en 2,374.9 puntos (Gráfico 3). Por su parte, el ciclo del índice se ubicó 1.0% bajo la tendencia de crecimiento 

de largo plazo (Gráfico 4).   
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Gráfico 1. ICE GLOBAL 
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Gráfico 2. CICLO ICE GLOBAL
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Gráfico 3. ICE INDUSTRIA
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Gráfico 4. CICLO INDUSTRIA

ESTUDIO MENSUAL DE OPINIÓN EMPRESARIAL1 – Resultados a diciembre de 2020 

1 El Estudio Mensual de Opinión Empresarial abarca, por lo general, 1,025 grandes empresas de cuatro ramas de actividad económica: industria, comercio, construcción y servicios. Los resultados obtenidos desde octubre 
de 2020 se calcularon ponderando cada empresa encuestada en función de sus ingresos registrados en el 2019. Por su lado, los resultados desde septiembre de 2019 hasta septiembre de 2020 se calcularon en función 
de los ingresos registrados en el 2018, los resultados desde enero a agosto de 2019 se calcularon en función a los ingresos 2017, los de marzo de 2018 a diciembre de 2018 se calcularon en función a los ingresos 2016, 
los de enero de 2017 a febrero de 2018 con los ingresos de 2015, los de enero de 2014 a diciembre de 2016 con los ingresos de 2012, los de diciembre de 2012 a diciembre de 2013, en función a los ingresos de 2009 y 
los resultados anteriores, se calcularon considerando los ingresos de 2007. El levantamiento de la información proporcionada por los empresarios para la encuesta de la EMOE se inicia cuando faltan cinco días hábiles 
para concluir el mes de referencia. 
2 El índice de confianza empresarial global se obtiene ponderando los ICEs sectoriales. A partir de los resultados obtenidos en febrero de 2013, las ponderaciones de cada sector son: industria 20.3%, comercio 20.0%, 
construcción 15.4% y servicios 44.3%, las mismas que se calcularon a partir de la participación promedio en el valor agregado bruto por sector respecto al PIB, en el período comprendido entre 1965-2007 (año base 2007). 
Las anteriores ponderaciones utilizadas fueron: industria 23%, comercio 26%, construcción 13% y servicios 38%, según su participación promedio entre 1993- 2007 (año base 2000). Esta actualización provoca que el ICE 
global cambie de nivel (variaciones absolutas), lo que no implica ningún problema en la estimación, dado que la serie conserva su comportamiento y tendencia. 
3 Mayor información acerca de los sectores, revisar a partir de la página 4. 
4 Es el componente de la serie que recoge las oscilaciones periódicas alrededor de la tendencia de amplitud superior a un año y se deben, principalmente, a la alternancia de etapas de prosperidad y depresión en la 
actividad económica. Para su cálculo, se empleó la metodología y el software CACIS, utilizado por la Dirección de Estadística de la OCDE. A través de esta metodología se aplica un doble filtro Hodrick Prescott para obtener 
una estimación del componente tendencial y cíclico de una serie de tiempo económica, con el objetivo de reducir al mínimo la distancia entre la tendencia y la serie original, y a la vez,  para reducir al mínimo su curvatura. 
Antes de extraer el ciclo de la serie, ésta ha sido corregida por variación estacional. Cada mes el ciclo de la serie se recalcula con la nueva información disponible. 



 

    Pág. 3 
 

EMOE 
III. ÍNDICE DE CONFIANZA EMPRESARIAL (ICE) COMERCIO 

El ICE del sector comercio se ubicó en 1,928.0 puntos en diciembre de 2020 (Gráfico 5), significando un incremento de 0.5% con 

respecto al mes previo, es decir, subió 8.8 puntos. El ciclo de este índice se situó 1.6% por debajo de la tendencia de crecimiento de 

largo plazo (Gráfico 6).   

    
 

IV. ÍNDICE DE CONFIANZA EMPRESARIAL (ICE) CONSTRUCCIÓN 

En diciembre de 2020, el ICE de la construcción registró una variación mensual negativa de 8.2 puntos (1.6% menor a la alcanzada 

en noviembre), ubicándose en 504.6 puntos (Gráfico 7). Esta variación negativa del índice se debió a que, la situación del negocio, el 

personal ocupado y valores planillados tuvieron desempeños desfavorables. Asimismo, el ciclo estuvo 0.1% por debajo de la 

tendencia de crecimiento de largo plazo (Gráfico 8).   

   
 

V. ÍNDICE DE CONFIANZA EMPRESARIAL (ICE) SERVICIOS 

El ICE del sector de los servicios se ubicó en 1,180.5 puntos en diciembre de 2020 (Gráfico 9), lo que evidenció un aumento de 3.6 

puntos, es decir, 0.3% con relación al mes anterior. Al extraer el ciclo del ICE de los servicios, se observó que estuvo 2.3% bajo la 

línea de tendencia de crecimiento de largo plazo (Gráfico 10). 
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Gráfico 5. ICE COMERCIO
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Gráfico 6. CICLO COMERCIO
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Gráfico 7. ICE CONSTRUCCIÓN

-0.1%

-4%

-2%

0%

2%

4%

d
ic

-1
7

fe
b

-1
8

ab
r-

18

ju
n

-1
8

ag
o

-1
8

o
ct

-1
8

d
ic

-1
8

fe
b

-1
9

ab
r-

19

ju
n

-1
9

ag
o

-1
9

o
ct

-1
9

d
ic

-1
9

fe
b

-2
0

ab
r-

20

ju
n

-2
0

ag
o

-2
0

o
ct

-2
0

d
ic

-2
0

Gráfico 8. CICLO CONSTRUCCIÓN
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Gráfico 9. ICE SERVICIOS
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Gráfico 10. CICLO SERVICIOS
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 I. PERSONAL OCUPADO:  

Dentro del sector industrial, el personal ocupado varió -0.1% en diciembre con respecto 

a noviembre, puesto que, según señalaron los empresarios encuestados, las industrias 

han sufrido graves estragos por la pandemia COVID-19 y para tener algo de 

estabilidad debieron reducir el personal, empleando únicamente el mínimo necesario. 

Según sus expectativas, se prevé que esta variable disminuya en 0.5% para el mes 

próximo.   
 

 

 

II. VOLUMEN DE PRODUCCIÓN:  

El volumen de producción aumentó en 2.4% entre diciembre y noviembre de 

2020, esto según los empresarios entrevistados se debe a las estrategias de 

negocio aplicadas para incentivar la producción y ventas (promociones, ofertas, 

precios bajos). No obstante, los empresarios estiman que el volumen de 

producción disminuiría en 1.6% en enero de 2021.   

 

 

 

 

III. NIVEL DE INVENTARIOS:  

El porcentaje de empresas, dentro del sector industrial, que reportó tener un nivel de 

inventario normal fue del 71.4%, en tanto que, el 13.3% y 15.3% restante, 

mencionaron tener inventarios bajo lo normal y sobre lo normal, en su orden. En 

diciembre, los empresarios entrevistados señalaron que, bajar los precios de los 

productos y vender inventario acumulado ha mejorado sus ingresos.   

 

 

 

IV. SITUACIÓN DEL NEGOCIO:  

La cantidad de empresas del sector industrial que señalaron tener una mejor 

situación en diciembre de 2020 comparada con la del mes anterior, fue superior a 

la cantidad de empresas que señalaron tener una peor situación, lo que dio un 

saldo positivo de 22%. Asimismo, las expectativas empresariales apuntan a que 

el saldo de la situación del negocio sería positivo para enero de 2021 en 11%.  

 

 

SECTOR INDUSTRIAL - 390 empresas base – Resultados a diciembre de 2020 
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Variación del personal ocupado
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Gráfico 12.

Variación del volumen de producción
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Gráfico 13.
Porcentaje de empresas con nivel normal 

de inventarios
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 I. PERSONAL OCUPADO:  

El personal ocupado dentro del sector comercial evidenció una reducción de 0.2% entre 

diciembre y noviembre de 2020. De igual forma, las expectativas de los empresarios 

apuntan a que para enero de 2021, el personal ocupado disminuiría en 0.4%. Al 

respecto los empresarios del sector concordaron en que se estaría optimizando la 

mano de obra existente en las empresas, por lo cual, no se están realizando nuevas 

contrataciones de personal.   

 

 

 II. VALOR DE VENTAS:  

En diciembre con respecto a noviembre de 2020, el valor total de ventas del 

sector comercial aumentó en 9.5%, lo cual, según afirmaron los empresarios se 

debe al aumento de la demanda por época festiva y a la liquidación de 

mercaderías. Por su lado, las expectativas empresariales prevén que para el 

próximo mes existiría una disminución de 6.6% en el valor de ventas. 

  

 
 

III. NIVEL DE INVENTARIOS:  

El 85% de las empresas encuestadas dentro del sector comercial afirmó tener un nivel 

de inventario normal. Por su parte, durante los doce meses anteriores (de diciembre de 

2019 a noviembre de 2020), el promedio de empresas que reportaron niveles normales 

de inventario fue del 70%. 

 

 

 

 IV. SITUACIÓN DEL NEGOCIO:  

El saldo de la situación del negocio fue de 37% en diciembre de 2020, es decir 

que, la cantidad de empresas del sector comercial que mencionaron estar mejor, 

fue superior a la cantidad de empresas que argumentaron estar peor, en tanto 

que, las expectativas de los empresarios para enero de 2021 señalan que el 

saldo sería negativo en 17%, ya que mencionaron que en los meses de enero 

siempre se tienen ventas bajas.    

SECTOR COMERCIAL – 200 empresas base – Resultados a diciembre de 2020 
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Gráfico 15.

Variación del personal ocupado
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Gráfico 16.
Variación del valor de ventas
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Gráfico 17.
Porcentaje de empresas con nivel normal 

de inventarios
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Gráfico 18.
Porcentaje de empresas según situación 

del negocio

Saldo Peor Mejor
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 I. PERSONAL OCUPADO: 

En diciembre de 2020, el personal ocupado en el sector de la construcción disminuyó 

en 2.4% con relación a noviembre; al respecto los empresarios del sector señalaron 

que por la crisis sanitaria se ha despedido a personal de campo y solamente se 

mantiene el mínimo de personal administrativo. Según las expectativas 

empresariales para enero de 2021, se esperaría que el personal ocupado aumente 

en 0.3%.   
 

 

 II.  VOLUMEN DE CONSTRUCCIÓN:  

El volumen de construcción disminuyó en 1.2% entre diciembre y noviembre 

de 2020, esto acorde a lo mencionado por los entrevistados se debería a la 

mala situación económica que atraviesa el sector de la construcción, debido a 

la falta de obras y recursos para reanudar obras pendientes; no obstante, las 

expectativas de los empresarios para el siguiente mes señalan un 0.7% de 

incremento.  

  
 

 

 III. PRECIO DE INSUMOS:  

El precio de los insumos del sector de la construcción se mantuvo invariante entre 

diciembre y noviembre de 2020. Los resultados evidencian que el precio promedio de 

los materiales de construcción se ha mantenido casi sin variación durante los 12 

meses anteriores, a excepción de diciembre 2019 y marzo 2020. Las expectativas 

empresariales prevén que para enero de 2021 el precio de los insumos varíe en 1.1%. 

 

 

 IV. SITUACIÓN DEL NEGOCIO:  

Las empresas del sector de la construcción que manifestaron que la situación 

del negocio fue mejor que en el mes anterior, fue menor al número de 

empresas que consideraron estar en peor situación, lo que resultó en un saldo 

negativo de 26%; asimismo, de acuerdo a las expectativas de los empresarios, 

para enero de 2021, el saldo de la situación de los negocios sería negativo en 

18%. Con relación a los valores citados, los entrevistados señalaron que no 

han podido planillar las obras, sobre todo con el sector público, lo cual ha 

afectado la situación financiera de las empresas.  
 

  

SECTOR CONSTRUCCIÓN - 150 empresas base – Resultados a diciembre de 2020 
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Gráfico 19.

Variación del personal ocupado
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Gráfico 20.

Variación del Volumen de Construcción
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Gráfico 21.

Variación del Precio de Materiales de 
Construcción
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Gráfico 22.
Porcentaje de Empresas según Situación 

del Negocio

Saldo Peor Mejor
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I. PERSONAL OCUPADO:  

El personal ocupado del sector servicios disminuyó en 0.4% en diciembre con 

respecto a noviembre de 2020. De igual manera, para enero de 2021, los 

empresarios estiman que esta variable disminuiría 0.1%. Según afirmaron los 

empresarios encuestados, la reducción se debería a la falta de contratos y a los 

eventos cancelados según las disposiciones del COE Nacional, por lo que al 

personal no se le puede mantener en nómina. 

 
 

 

II. VALOR TOTAL DE VENTAS:  

En diciembre, se observó una variación mensual positiva de 3.7% en el valor 

total de ventas del sector de los servicios; puesto que, según especificaron 

los entrevistados, se facturaron valores pendientes correspondientes a 

meses anteriores (pagos represados). Las expectativas empresariales 

señalan que para el próximo mes existiría una disminución de 3.7%. 

 

 

 

 

 

III. PRECIO DE SERVICIOS:  

El precio de los servicios en diciembre de 2020 aumentó en 0.2% con respecto a 

noviembre del mismo año. Por otro lado, las perspectivas empresariales prevén 

que el precio de los servicios disminuiría en 0.1% para el siguiente mes. 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 IV. SITUACIÓN DEL NEGOCIO:  

La situación del negocio en diciembre de 2020 con respecto al mes previo, 

dio como resultado un saldo de 25%, lo que quiere decir que la cantidad de 

empresas del sector de servicios que manifestaron encontrarse en una peor 

condición fue inferior a las que indicaron estar en mejores condiciones. Por 

su lado, para enero de 2021 se esperaría un saldo negativo de 4%. 

 

SECTOR SERVICIOS - 285 empresas base – Resultados a diciembre de 2020 
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Gráfico 23.

Variación del personal ocupado
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Gráfico 24.
Variación del valor total de ventas
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Gráfico 25.

Variación del precio promedio del 
servicio

23%

-6% -2%

-56%-49%

8%

19%
15%

29%
25% 33%

7%

25%

-4%

-100%

-50%

0%

50%

100%

d
ic

-1
9

en
e-

2
0

fe
b

-2
0

m
ar

-2
0

ab
r-

20

m
ay

-2
0

ju
n

-2
0

ju
l-

2
0

ag
o

-2
0

se
p

-2
0

o
ct

-2
0

n
o

v-
2

0

d
ic

-2
0

en
e-

2
1

Gráfico 26.
Porcentaje de empresas según situación del 

negocio

Saldo Peor Mejor


