
































































































































































































































Nro

1

2

3

4

5

6

Nro

7

8

9

10

11

12

Nro TARIFA
13 USD 0,27

14 USD 0,36

15 USD 1,92

16 USD 0,20

17 USD 0,25

18 USD 1,72

19 USD 49,54

20 USD 66,36

21 USD 85,18

22 USD 100,00

23 USD 8,93

24 USD 1,79

25 USD 0,20

26 4,02%

* A los cargos descritos en esta resolución se les agregará el valor que corresponda por concepto de IVA.

NOTAS: 

* El servicio aplica para las transacciones de consumos efectuados por los tarjetahabientes a través de los canales disponibles de la 

entidad financiera. El servicio no incluye los consumos en gasolineras en el país efectuados con tarjetas.

Transferencias recibidas desde el exterior

Servicios de Transferencias

Transferencias interbancarias SPI enviadas, internet

Transferencias interbancarias SCI enviadas, oficina

TARIFAS A ESTABLECIMIENTOS POR CONSUMOS PAGADOS CON TARJETAS **

Cargos a establecimientos comerciales por consumos con tarjetas de crédito, crédito corriente/rotativo (%)***

Transferencias enviadas al exterior por montos menores o iguales a $1.000,00

NOMBRE APLICA PARA

Transferencias interbancarias SPI enviadas, oficina

Transferencias interbancarias SCI recibidas

Transferencias interbancarias SCI enviadas, internet

Transferencias enviadas al exterior de montos mayores a $5.000,00 y menores 

(o iguales) a $10.000,00

Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a $10.000,00

Consumo en gasolineras con tarjeta de crédito, débito y prepago

Bloqueo, anulación o cancelación Bloqueo, anulación o cancelación de Plataforma de pagos móviles

Transacciones fallidas PPM Transacciones fallidas todos los casos

Frecuencia de transacciones Plataforma de pagos móviles

Transferencias nacionales otras entidades oficina

Servicios de consumos nacionales

TARIFAS BÁSICAS RELACIONADAS CON LA PLATAFORMA DE PAGOS MÓVILES

Consulta de cuentas Consulta, Plataforma de pagos móviles

Activación - enrolamiento - cambio clave Activación, cambio de clave, registro en Plataforma de pagos móviles

Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a $1.000,00 y 

menores (o iguales) a $5.000,00

Servicios con cuentas corrientes Emisión de un formulario de cheque

Servicios de recepción de dinero por 

plataforma de pagos móviles
Beneficiario del pago a través de plataforma de pagos móviles

    ANEXO 1: TARIFAS PARA LAS ENTIDADES FINANCIERAS PÚBLICAS Y PRIVADAS

TARIFAS CON CARGOS MÁXIMOS

TARIFAS  BÁSICAS

Retiros de dinero

Retiro de dinero por ventanilla de la propia entidad

Retiro de dinero por cajero automático clientes propia entidad (con o sin 

tarjeta)

Servicios de consumos nacionales con tarjetas
Consumos nacionales efectuados por clientes con tarjetas de crédito, débito o 

prepago *

Transferencias Interbancarias SPI recibidas Acreditación en cuenta por transferencias electrónicas de dinero 

Transferencias dentro de la misma entidad

Transferencias, medios físicos (ventanilla)

Transferencias, medios electrónicos (cajero automático, internet, teléfono, 

celular y otros)

NOMBRE APLICA PARA

NOMBRE APLICA PARA



27 4,02%

28 4,02%

29 2,00%

30 Servicios de consumos USD 1,7

31 USD 0,45

32 USD 0,09

Cargos a establecimientos comerciales (educación) por consumos con tarjetas de crédito corriente/rotativo (%)***

Cargos a establecimientos comerciales por consumos con tarjetas de débito/prepago (%)***

* A los cargos descritos en esta resolución se les agregará el valor que corresponda por concepto de IVA.

Cargos a establecimientos comerciales (salud y afines) por consumos con tarjetas de crédito corriente/rotativo (%)***

TARIFAS POR CONSUMOS CON TARJETAS EN EL EXTERIOR

Cargos a clientes por consumos en el exterior efectuados con tarjetas de crédito, débito o prepago 

Retiros con Plataforma Pagos Móviles

Consiste en efectivizar el recurso a través de un código de actualización por 

transacción en ATM, mediante plataforma en pagos móviles. Aplica en ATM 

propio y de otra entidad.

Ordenante del pago interbancario a través de plataforma de pagos móviles
Servicios de pagos interbancarios por 

plataforma de pagos móviles / envío de dinero

NOTAS: 

* A los cargos descritos en esta resolución se les agregará el valor que corresponda por concepto de IVA.

** Se prohíbe transferir estos cargos o el cobro de estos cargos a los tarjetahabientes o usuarios de tarjetas de crédito, débito y prepago.

*** Incluye los servicios de interconexión entre los participantes. Los sistemas auxiliares de pagos no podrán cobrar dos veces por un mismo servicio, ni por servicios ya 

pagados, no podrán cobrar cargos por servicios no aceptados de manera previa y expresa por el usuario; y, tampoco podrán añadir valores adicionales a los cargos por 

servicios financieros a excepción de los casos permitidos por la ley.

TARIFAS RELACIONADAS CON LA PLATAFORMA DE PAGOS MÓVILES CON CARGOS MÁXIMOS

NOTAS: 

* A los cargos descritos en esta resolución se les agregará el valor que corresponda por concepto de IVA.

Los cargos son cobrados por el banco emisor.

** Los cargos aplican para consumos efectuados a través de canales habilitados para el uso de tarjetas de la entidad. Para los consumos menores o iguales a US$100 no 

se cobrará ningún cargo con excepción de los valores dispuestos por la ley.



Nro NOMBRE
1

2

3

4

5
Servicios de consumos 

nacionales con tarjetas

6

Transferencias 

Interbancarias SPI 

recibidas 

7

8

9

10

11

12

Nro. NOMBRE TARIFA

13 USD 0,36

14 USD 1,92

15 USD 0,20

16 USD 0,25

17 USD 1,72

18 USD 49,54

19 USD 66,36

20 USD 85,18

21 USD 100,00

22 USD 8,93

23 USD 1,79

24
Servicios de consumos 

nacionales
USD 0,20

25 4,02%

26 4,02%

27 4,02%

28 2,00%

29
Servicios con tarjetas en 

el exterior

Servicios de 

consumos

Cargos a clientes por consumos en el exterior efectuados con tarjetas de crédito, 

débito o prepago, por montos mayores a $100 **
USD. 1,70

30 USD. 0,09

31 USD. 0,45

32 USD. 0,31

NOTAS:

* El servicio aplica para las transacciones de consumos efectuados por los tarjetahabientes a través de los canales disponibles de la 

entidad financiera. El servicio no incluye los consumos en gasolineras en el país efectuados con tarjetas.

NOTAS:

*A los cargos descritos en esta resolución se les agregará el valor que corresponda por concepto de IVA, únicamente cuando estos servicios financieros sean 

prestados a clientes o usuarios 

NOTAS:

* A los cargos descritos en esta resolución se les agregará el valor que corresponda por concepto de IVA, únicamente cuando estos servicios financieros sean 

prestados a clientes o usuarios

** Se prohíbe transferir estos cargos o el cobro de estos cargos a los tarjetahabientes o usuarios de tarjetas de crédito, débito y prepago.

*** Incluye los servicios de interconexión entre los participantes. Los sistemas auxiliares de pago no podrán cobrar dos veces por un mismo servicio, ni por 

servicios ya pagados, por servicios no aceptados de manera previa y expresa por el usuario; y, tampoco podrán añadir valores adicionales a los cargos por servicios 

financieros a excepción de los casos permitidos por la Ley. 

Cargos a establecimientos comerciales (educación) por consumos con tarjetas de crédito corriente/rotativo  (%)***

Cargos a establecimientos comerciales por consumos con tarjetas de débito/prepago (%) ***

Transferencias recibidas desde el exterior

Transferencias nacionales otras entidades oficina

Cargos a establecimientos comerciales (salud y afines) por consumos con tarjetas de crédito corriente/rotativo  (%)***

Servicios de 

transferencias

Transferencias interbancarias SPIenviadas, internet 

TARIFAS RELACIONADAS CON LA PLATAFORMA DE PAGOS MÓVILES CON CARGOS MÁXIMOS

Plataformas de pagos 

móviles

Pagos*

Retiro cajero automático socios/clientes

Retiro de efectivo en corresponsales solidarios de la propia entidad

Transferencias interbancarias SCI enviadas, internet

Transferencias interbancarias SCI enviadas, oficina

Consumo en gasolineras con tarjeta de crédito, débito y prepago

TARIFAS A ESTABLECIMIENTOS POR CONSUMOS PAGADOS CON TARJETAS **
Cargos a establecimientos comerciales por consumos con tarjetas de crédito, crédito corriente/rotativo (%)***

Transferencias dentro de 

la misma entidad

NOTAS:

*A los cargos descritos en esta resolución se les agregará el valor que corresponda por concepto de IVA, únicamente cuando estos servicios financieros sean 

prestados a clientes o usuarios.

** Los cargos aplican para consumos efectuados a través de los canales habilitados para el uso de las tarjetas de la entidad. Para consumos menores o iguales a 

$100 no se cobrará ningún cargo con excepción de los valores dispuestos por la ley.

TARIFAS POR CONSUMOS CON TARJETAS EN EL EXTERIOR

Transferencias enviadas al exterior por montos menores o iguales a $1.000,00

Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a $1.000,00 y menores (o iguales) a 

$5.000,00

Transferencias enviadas al exterior de montos mayores a $5.000,00 y menores (o iguales) a 

$10.000,00

Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a $10.000,00

Creación de usuario

TARIFAS CON CARGO MÁXIMO

Transferencias interbancarias SPI enviadas, oficina

Transferencias interbancarias SCI recibidas

                                  ANEXO 2 : TARIFAS PARA LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

TARIFAS BÁSICAS

Retiros de dinero
Retiro de dinero por ventanilla de la propia entidad

Retiro de dinero por cajero automático socios/clientes propia entidad

Acreditación en cuenta por transferencias electrónicas de dinero 

APLICA PARA

Consumos nacionales efectuados por clientes con tarjetas de crédito, débito o prepago *

APLICA PARA

Transferencias medios físicos (ventanilla)

Transferencias medios electrónicos (cajero automático, internet, telefono celular y otros)

TARIFAS BÁSICAS RELACIONADAS CON LA PLATAFORMA DE PAGOS MÓVILES

Plataformas de pagos 

móviles

Enrolamiento

Consultas de saldos o movimientos

Bloqueo, anulación o cancelación de cuenta de usuario

Transacciones fallidas

Cambio de clave


